
一份凝結學生向心力的導師祕笈 

   

  您是新科導師嗎? 

     您想多了解導師工作內容嗎? 

       您知道班級經營有哪些小撇步?  

         您想多了解臺科學生的心聲嗎? 

請耐心閱讀以下由學務處諮輔組為您準備的導師祕笈， 

希望協助您在經營導師工作時，能有新的風貌與思維！ 

 

一、新生入學前 

1.了解學生背景、自傳資料，可事先規劃班代(如無人主動時可用得上)，

於開學初可進入本校校務行政資訊系統/導生暨研究生系統查詢導生資

料。 

2.如需建立 FB 社群網站或 Line 群組，應先想好設立群組的目的，回覆

訊息是屬於單向或是雙向互動，若無法及時回覆，也許可以考慮使用

mail 或是 moodle 系統回覆或連繫。 

 

二、開學第一個月(for 新生)的班級經營方式 

1. 透過導生資訊系統，建置隨時可連繫的網路通訊，以當下學生最常使用

的軟體為主，易於聯繫。 

2. 提供導師之聯絡方式，例如: office hours、老師 mail 或研究室 /辦公

室電話，或開放手機號碼(導師可以視自己時間及能力範圍內提供)。 



3. 利用網路通訊，將學校重要資訊即時傳達給學生，有效利用網路通訊。 

4. 定期聚會，填寫班會記錄或藉由訪問各同學的個人網頁、部落格及 IG

等，以瞭解同學近況及同學間之交友情形。 

5. 轉寄相關的演講、教育訓練與心理輔導等資料給學生參考，增加與學生

之互動機會。 

6. 成立個人學術與教學網站，以便傳達最新的教學與研究動態給學生。網

站內包含首頁、學術發表、課程規劃、研究方向、研究室成員與活動。 

7. 除了定期開設班會的方式，瞭解班上的相關班務之外，亦將班上的學生

以 3~5 個人分成數個小組，進行較為深入的課業與生活的訪談。 

 

三、學期間的班級經營方式 

(一)生活適應 

1. 規劃學習目標、培養良好的自主學習，由入學第一年開始。 

2. 主動問同學或其他授課老師，了解班上其他同學是否有出席異常者。 

3. 運用網路科技的便利性，與班上同學進行連絡，除能藉電子郵件為學生

提供學業上的討論與幫助，也能以即時通訊的方式，為其解決個人或生

活適應的立即性問題，可協助學生解決特殊重大情感事件。 

4. 提醒學生如何使用學校資源（學務處首頁），例如:申請獎學金、出國留

學資訊，以及提供校內外工讀機會。 

5. 針對於校外租屋居住的同學進行訪談，關心住宿環境的安全，並提醒火

災與一氧化碳中毒預防的觀念。 

6. 可進入學務處諮輔組網頁，點選業務專區→導師服務專頁→導師輔導學

生紀錄表，歡迎下載填寫，如遇學生需轉介者，請直接諮詢學務處諮輔

http://student-r.ntust.edu.tw/
https://student-r.ntust.edu.tw/p/412-1053-8436.php?Lang=zh-tw


組專任心理師： 

⚫ 江彥陵心理師（分機：1236）—負責電資學院/性平教育活動推

廣 

⚫ 李琇婷心理師（分機：1286）—負責工程學院/新生心理測驗 

⚫ 鄭逸寧心理師（分機：6139）-負責工程學院/生命教育活動推廣 

⚫ 彭葦心理師（分機：6987）-負責管理學院/自殺防治 

⚫ 廖子緣心理師（分機：1045）-負責應科學院/志工培訓 

⚫ 彭馨儀心理師（分機：1063）-負責電資、創新學院導生系統/外

籍生總個管 

⚫ 李承心理師（分機：1171）-負責管理學院個管轉銜通報/本地生

總個管 

⚫ 柯建廷心理師（分機：6141）-負責創新、人社、設計學院個管/

班級輔導講座/心理營 

⚫ 徐念筠心理師（分機：5123）-負責人社、設計學院/導師輔導知

能業務/心理測驗 

⚫ 若有法律諮詢問題，請電洽02-27376140。 

 

(二)學習輔導 

1. 運用教學系統 / moodle 系統，可作為導師上傳課程教材及讓學生繳交

作業等雙向互動之平台。 

2. 利用第一堂課，幫助學生更加了解校園環境、學分計算內容以及說明未
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來就學期間之必修科目，可幫助學生儘速適應生活。 

3. 為協助學生升學，舉辦師長座談會，輔導學生了解研究所未來研究方

向，並可適時提出建議或協助。 

4. 適時反應學生對於課程安排的意見，以及系上專業課程排課方面的建

議，提供課程規劃之參考。 

5. 院系所專業課程之伴讀服務由各教學單位辦理為原則。大學部一、二年級

數理課程之伴讀服務以教務處教學發展中心辦理為原則。可以提供給學生

參考。 

     6. 對於想要精進英語能力的同學，可以上學校語言中心網頁查詢相關課 

        程或活動，配合自己時間訂定學習目標，藉以提升自己語言能力。 

 7. 鼓勵學生透過選課及校園徵才活動(訊息可進入查詢)發掘本身專長， 

    並協助選課及生涯規畫。 

(三)人際關懷 

1. 辦理迎新活動或畢業宴會、露營等活動，可拉近老師與學生距離，並增

加同學間的互動機會。 

2. 鼓勵學生積極參與系上大學部及研究所師生聯誼座談會、課業學習、職

涯規劃及生活適應等活動，進行討論與心得分享。 

3. 熱心參與系上體育活動，也鼓勵學生一同參與，如系壘比賽與校慶運動

會等。 

4. 可舉辦校友座談，邀請資深教師或是學長姐，就其豐富的教學經驗或工

作經驗，進行教學或職涯等相關議題討論。 

 

四、導生個別輔導技巧 



     有時導師會表示自己未曾接觸助人工作訓練，對於所謂的輔導談話有 

     些疑慮或擔心。事實上態度遠比技巧來的重要，導師真誠的一句讚美或 

     安撫，一個關懷或鼓勵，都可能改變學生的態度與情緒，所帶來的正向 

     迴盪往往超乎您的想像。以下仍提供簡易技巧，協助您開展輔導性談 

     話： 

（一）談話時的情境安排與行為 

1. 座位 90 度角：導師與學生座位安排建議為 90 度角，座位間亦可放

置小茶几以增加學生的安全感。 

2. 身體微向前傾，自然放鬆：談話時身體可微向前傾，兩手微握，讓學生

感受到您樂意傾聽的態度，眼神溫暖，並把焦點專注於學生的口語及非

口語行為。 

 

（二）建立關係的基本技術（同理心） 

  同理心是輔導時重要的基本態度。是指將心比心，站在對方的立場著 

想，理解對方的感受，但不身陷於其中的情緒，也不以自己的邏輯去想

像。同理心是一種深入、感同身受的理解與表達，讓學生接收到您是真的

了解他。 

【例】A 君說：考試快到了，報告又這麼多，我一定唸不完，怎麼辦？ 

一般人常見回應：趕快唸就對了，想這麼多不能解決問題。 

同理心回應：下週就考試了，還要趕報告，你很擔心功課唸不完，也很



焦慮不知道該怎麼辦。 

 

（三）引導 

1. 接納：包含口語和非口語的接納。我們接納的是人，是學生，但並不一

定認同他的作為或想法。 

【例】B 君說：某某同學每次分組都拒絕跟我同組，他是不是想排擠

我？ 

接納的引導：聽起來你對這種情形（或這位同學）有點不滿，願意多說

一些你們之間的相處情形嗎？ 

 

2. 反應：對於對方的表達，適時以口語或非口語做反應。 

【例】嗯嗯……（眼神溫和且專注，點頭）表示您正在注意聽，您了解

他的意思，接納他的表達。 

3. 具體化技巧：導師亦可用具體的發問方式引導學生澄清問題，蒐集資

訊。 

【例】  

WHAT：發生了什麼事，願意說嗎？  

WHEN：願意說說看這是什麼時候開始的嗎？ 

WHERE：這件事通常在什麼場合（或地點）發生呢？  

WHY：為什麼這麼在意這件事，你想到了什麼呢？  

WHO：想想看，可能有哪些人會對這件事有幫助？  

WHICH：想想看，可能有哪些資源會對這件事有幫助？  



HOW：之後打算怎麼做嗎？ 

 

4. 支持或鼓勵：對於有改善現況動機及情緒不穩定的學生，有時可以運用

支持或鼓勵的技術。 

【例 1】C 君說：我有點懊惱之前只忙著打工而荒廢學業，再一年就要

畢業了，我想多花點時間的在課業上……。 

支持的回應：對你剛剛所說的，覺得你很有體會也很難得，或許你可以

更詳細的說說想法，我很想了解。 

 

【例 2】D 君說：我最近一直靜不下心，好像做什麼都不順利……。鼓

勵的回應：可以感覺你好像有些焦慮，不過你也說過曾經有過克服類似

情形的經驗。焦慮一定會有，我們一起討論看看，相信會改善的。 

 

5. 問題解決 

(1)討論助力與阻力：考量學生在面對問題時有哪些資源（如能力、特

質、家庭與人際支援系統等），又有哪些阻力（如非理性想法、偏差

的價值觀、錯誤的期待等）。協助他澄清自身情況，將有助於學生自

己面對問題。 

(2)形成問題解決策略：在清楚助力與阻力後，可協助學生發展自身的

問題解決目標與策略。若目標龐大，則可將其區分為若干小目標，

再逐步完成，如此將較能有效解決問題。 

(3)結束談話：與學生的每一次談話，或整個輔導談話結束時也有一些

方法可供您參考： 



A. 談話結束時，可讓學生對談話內容進行整理及回顧，藉此了解其

收穫或是否尚有其他需求。 

B. 您可於談話結束時，再次對學生的求助動機或可行做法予以鼓

勵。 

C. 與學生共同回顧此次來談目的，檢視哪些已達到，哪些尚未達

成。 

D. 與學生共同研訂，回去後可繼續努力的做法或家庭作業。 

E. 若有持續輔導的需要，鼓勵學生下次繼續約談，並定好時間 

 

6. 保密與例外條件 

  導師對於學生的談話內容，有專業倫理保密的必要。就算是出於善

意，仍建議您避免在未徵得當事人同意前，即於課堂或公開場合暗示

其他同學應多關心當事人，此亦屬變相的洩密行為，可能形成當事人

的情緒壓力。另方面，以學生的利益為前提，仍有保密的例外條件。 

(1)評估當事人的困擾不在您能協助的範圍，或超過個人專業能力，

如：精神疾病。 

(2)當事人將危及自己或他人性命（自傷、自殺/傷人）、自由、財產及

安全。 

(3)當事人的陳述內容涉及法律責任，如：性騷擾或性侵害、遭受家庭

暴力、偷竊、藥物濫用等。 

 

此時建議您立即與校內助人資源聯繫（校安人員、諮輔組心理師、衛保組護理

師等），共同協助與處理。 

 



  

校內資源報你知 

＊當您被告知：您班上○○同學怎麼樣了的時候該如何處理? 

請進一步了解學生狀況，視學生情況給予適時協助。如符合急難

慰問金資格者，請洽學務處生輔組（分機：6317）；若家境清寒因突發

緊急事故致就學困難者，可逕向系上申請其他就學補助；如屬心理困

擾，請轉介至諮輔組。 

 

＊若同學的精神狀況不佳或精神無法集中 

請導師協助關心學生是否遭遇情感問題或網路成癮，如有身心健

康問題，請洽衛保組（分機:6137、6136），或諮輔組（分機:6140、

6312）協助。諮輔組聘有專業心理師可提供協助，另特別聘請精神科

醫師於周三及周五上午時段蒞校駐診，歡迎直接至學務處諮商輔導預

約系統預約。 

 

＊若同學想對未來職涯有更多認識 

歡迎上台科履歷網，許多職涯新訊息等著您。 

 

＊如遇車禍發生時，請撥打 24 小時免費校安電話：0800-695-995 

*當學生已達法定成年 20 歲時，如需與家長聯繫，請先徵得學生同意後

再行聯繫，以示尊重！ 



更多輔導策略參考資料請詳：歷年優良輔導老師具體輔導事蹟 

當緊急狀況發生時，請撥打 110 或 119， 

心理諮商及法律諮詢預約專線：校內分機：6312、6140【9:00-17:00】 

諮商輔導預約系統（含精神科醫師駐診時間，律師諮詢請洽分機：6140） 

學生團保事宜可以洽詢學務處生活輔導組：02-2737-6318【9:00-17:00】 

緊急醫療專線：02-2737-6126【08:30-20:00】 

學生事務處 關心您 
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